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SobreesteWebcast

AO eventode hoje seragravado Nésmandaremosumanotificacéo
guandoo videoestiverdisponivel

AColoquesuasquestbesna caixade dialogoa esquerda
AParafazerdownload daapresentacipuse aopcdod 52 gy f 2 | R

ANoOsagradecemo® seufeedback Porfavor, preeenchanossa
pesquisade satisfacaao fim do webinar.
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Agenda

AQuemsomos

AParceridJniversidadePositivoe Campus Management

ADetalhesdo prémio;
AApresentacialo case
APerguntas respostas

AEncerramento
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Apresentadoi& mediador

Ronaldo Hofmeister
Diretor de marketing eelacionamento

+17anosde experiencemmarketing e
coordenacacacademica

CAMPUS
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Carlos Eduardo Pinto
Gerenteparasucessalosclientes

14 anosde experience
emdesenvolvimentale software

—/1_ UNIVERSIDADE
SGE} POSITIVO




A Campus Management

Nossamissao

Entregarmplataformae servicosle tecnologiaparainstituicdesde educacao
gue assuporteparatransformara entregaacadémicao sucessalos
estudantese eficiéncia®peracionaisiassuascondi¢oes

Nossgyarceriacomclientes

Focadeem educacaalesdel988,servindoinstituicbesde diversogamanhos
e missbessomosa unicaempresano mercadoque consegueapoiarlES com
iInsightsmaisprofundose modelosde comunicagcaanodernos Nossostlientes
ganhamum parceiroque entendesuavisaoe osdesafiosatuaisfornecendo
teconologiagjue possibilitardcseusucesso
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Governo Estudantes

Professores Familias

o

Exalunos Benfeitores

Fornecedoresle  Reguladores
Tecnologia
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§ SUCESSO COMPROVADO

450+ 182 184

clientes EUAprivados

+10MILHOES

EUAtradicionais

de estudantegnatriculadosom
Nnossossistemas

7

Clientes

internacionais

19

paises

120+

Clientena
nuvem

2,000

Campi

A #1 EUAfornecedorde novasimplementacéesle S.lem2014,2015& 2016
A Lideresno mercadoprivadoe rapidocrescimentao segmentdradicional
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Campus Management riérasil

A Desde 2011 apoiando IES com tecnolggaicdes e servigos
para transformaido relacionamento com aluno:

A Personalizado Q
A Relatérios robustos 2 7
i
A Campanhas automatizadas e exclusivas
UNIVERSIDADE
A Multicanal: SMS,-eail, redes sociaisallcenter POSITIVO
¢ & estacio Insper IMEP/AC UNIGRANRIO

UniCesumar
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A parceria: Universidade Positivo e Campus Management

Almplementacéalo CampusNexu€RMem 2014: 4meses

[

A Captacac retencéo CRM
tili

AEnvolvimentado marketing, call center &cnologia

A Campuslinsightrocandoexperiénciacomclientesde todo
mundodesde2015.

https://www.campusinsight.com/
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Préemio em Visao Estratégica

AA Universidade Positivo foi capaz de
prever, analisar ese antecipar ao
mercadoaproveitando o CRM para
desenvolver ainda mais a estratégia
corporativa.

AO envolvimento de times de diversas
disciplinasfoi fundamental para
enriquecer a visao estratégica baseada
em unidades de negocio.

CAMPUS
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Com um plano, o aviao decola

ISSUED BY WAFC LONDON

FIXED TIME PROGNOSTIC CHART
ICAQ AREA D SIGWX
FL 250-630
VALID 12 UTC 29 OCT 2010

8 IMPLIES TS, GR,
MOD OR SEV TURB AND ICE

UNITS USED: HEIGHTS IN FUGHT LEVELS

CHECK SIGMET, ADVISORIES,
ASHTAM AND NOTAM FOR VOLCANIC ASH
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Necessidade e objetivos da UP

A Crescimentsustentavel

. AReducaale custooperacional

A Aumentono engajamentade prospects estudantes

CAMPUS EE PSS
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Resultados

ACrescimento de captacdo em 25% em 2015 e 11% em 2016
AComunicacdo automatizada e estruturada por email, SMS e telefon
AContetido personalizado durante a jornada do aluno

ACrescimento de alunos descolado de crescimento operacional
ALYLIX SYSY il cen2 RS y202a Yt LQa
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Comoissofol possive?

Vejaagora com dronaldo Hofmeister

CAMPUS BE BOEnes
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Novo Modelo de
Marketing Educacional

Agosto/2017
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A Historia do
Grupo Positivo
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Expansao

AAquisicio
ANovas Unidades
ANovos Produtos

AGrowth Hacker busca constante pelo crescimento. Verséo Beta
perpéetua.
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Novo Modelo de Marketing Educacional

CRIAR

CONSTRUCAO VALOR
MARC ,
CONTEUDO

SERVICO
CLIENTE

wun  RETENCAO INTELIGENCIA
ol MERCADO

PROCESSO
PERFORMANCE

CAMPUS EE PSS
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Cluster do Conhecimento

ATransformar coordenadores de curso em gestores de negdcios
Alntegrar varios setores da Universidade

AEnvolver todos no processo de captacio e retencio

ACada pessoa tem um departamento de marketing em sua cabeca

CAMPUS EE PSS
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Cluster do Conhecimento

AMudar a cultura
APesquisar e usar ferramentas de Big Data

ADesenvolver novos Produtos
AMudar o Modelo de Negécio

CAMPUS 25 ivEnanan: -
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Cultura do Negocio

Ade Modelo Hierarquico

Apara Modelo Matricial
A Comités
ADecisBes compartilhadas
AFusao de ideias
Aa 2 RSt 2 RS ctud®NarméthddezA | £
APlanilhas Financeiras
AFormatos de cursos

AModalidades de ensino
A Calendarios, cronogramas

ACultura como o Grande Diferencial

CAMPUS EE PSS
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Cultura do Negocio

AFigura 5 21
| CULTURA CULTURA
INOVACAO PERFORMANCE
(MATRICIAL) (MATRICIAL +
HIERARQUIA)
(-
=
"
=L
g CULTURA CULTURA
= CONTRA COMANDO
= PRODUCENTE CONTROLE
(HIERARQUIA)
PEQUENO i fl;’-.’;l?;'L:
COORDENACAO P
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Cluster do Conhecimento

AExpansdo com novos produtos
APara criar um novo produto é necessario 10.000 horas de experién

AApoiado em Big Data

ACada coordenador de um cluster do conhecimento é um gestor de
produtos.
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Mapa de Desenvolvimento de novos produtos
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